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Chers voyageurs, chers lecteurs,

Je vous l’ai annoncé le mois dernier, nous 
avons réussi depuis le 2 février à faire circuler 
26 trains supplémentaires tous les jours, grâce 
à un travail acharné d’optimisation de notre 
exploitation. Dans un contexte qui reste très 
contraint suite à la perte de capacité de 50% 
du site de maintenance des Ardoines depuis 
l’incendie du poste de Vitry, cette amélioration 
de la fréquence des trains a été un succès. 
En effet, elle s’est accompagnée d’une 
amélioration de la ponctualité de la Ligne de 
2,6% lors de la première semaine de février 
2015 en comparaison à la même semaine 
en 2014 ! 

Dès le mois d’avril, nous serons en mesure  
d’ajouter deux nouvelles rames qui nous 
permettront de remettre en circulation  un 
aller/retour supplémentaire en hyper pointe vers 

07h30  et 18h30 dans le Val d’Orge, et 8 autres 
trains dans la journée entre Versailles et Juvisy.
Nous consacrons d’ailleurs ce Mag’Ligne C 
du mois de Mars à un point d’étape sur les 
conséquences de cet incendie. 

Je tiens également à vous alerter sur les  « 5 
week-ends rouges » que nous aurons cette 
année sur la Ligne dus aux nécessaires travaux 
de modernisation de nos infrastructures. Vous 
trouverez en page 2 les dates de ces week-
ends qui commencent dès le mois d’avril. 
Pendant ces week-ends, nous vous conseillons 
dans la mesure du possible de reporter vos 
déplacements sur la Ligne. Cependant des 
bus de substitution et une offre de co-voiturage 
vous seront bien sûr proposés.

                                 Bonne lecture à tous

Bertrand GOSSELIN,
Directeur de la Ligne C

- ÉDITO - 

‘‘
‘‘
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91,4 %

D E  V O T R E  L I G N E  C
-     MÉTÉO     -

LE FIL D’ACTUALITÉ 
LIGNE C

UNE NOUVELLE APPLICATION 
SNCF UNIFIÉE 

Avec cette nouvelle application, vous 
disposez de toutes les informations 
relatives à vos trajets en une même 
application mobile. Gares, trains, voies, 
horaires, perturbations en cours, mais 
aussi billets, cartes de fidélité et autres 
outils pratiques : vous avez tout sous la 
main. L’application calcule vos itinéraires 
tous moyens de transport confondus, 
vous aide à trouver la gare la plus près de chez vous, 
optimise vos temps de trajet. Elle est votre compagnon de 
voyage au quotidien et en temps réel ! Elle est disponible 
pour iPhone et Android. 

DE NOUVEAUX SERVICES  
LE WIFI DANS 5 GARES RER C

Savigny sur Orge, Epinay sur Orge, 
Ste-Geneviève des Bois, St-Michel sur 
Orge et Brétigny sur Orge bénéficient 
du WIFI dans le cadre du bouquet 
de services qui sera développé 
progressivement dans 10 gares de 
la Ligne d’ici à l’été 2015 : nouveaux 

écrans sur l’intermodalité et la météo du trafic, automates 
de retraits de colis et nouveau « Relay » sont autant de 
services qui amélioreront votre confort en gares. Une 
cartographie de ces nouveaux services vous sera bientôt 
proposée sur le Blog de la Ligne C.

1 MILLIARD D’€
c’est le montant des investissements 

décidés pour la Ligne C d’ici à 2020.

Travaux de modernisation des 

infrastructures, mise en accessibilité  

et rénovation des gares sont les 

composantes essentielles de ce 

programme de grande ampleur.

LE MAG’LIGNE C 
DIRECTEUR DE LA PUBLICATION
Bertrand GOSSELIN
RÉDACTION
Morgane MARTINEZ & Clémence COUTAND 
CONCEPTION & RÉALISATION
Benjamin GUILLAUME
CRÉDITS PHOTOS
SNCF TRANSILIEN LIGNE C
IMPRIMÉ PAR
ANR Services - Epône

EN  
BREF

JANVIER

cette année 5 week-ends seront 

fortement perturbés par les travaux de 

modernisation de nos infrastructures. 

Les 18 et 19 avril / du 15 au 17 mai / du 

23 au 25 mai / les 26 et 27 septembre 

et les 28 et 29 novembre.

5 WEEK-ENDS
ROUGE

PONCTUALITÉ
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AGENT SNCF
RELEVEUR DE BANDES

PEUX-TU NOUS PRÉSENTER TON MÉTIER DE RELEVEUR DE BANDES ?

D.C : Mon métier est de relever les informations enregistrées dans les cabines des trains. Tous les 

déplacements, toutes les accélérations, tous les ralentissements et franchissements de signaux des 

trains sont enregistrés pour qu’il y ait une traçabilité en cas d’incident. Ces infos sont enregistrées sur 

des bandes graphiques et des cassettes ATESS. Les bandes graphiques sont des enregistrements 

papiers et les cassettes ATESS ressemblent à une clé USB, situés dans chaque cabine. On peut 

assimiler ces bandes à une boite noire dans un avion. C’est comme si les conducteurs étaient « sur 

écoute » bien qu’il n’y ait pas d’enregistreur vocal. 

QUELLES SONT TES MISSIONS AU QUOTIDIEN ? 

D.C : Tous les jours je relève ces bandes ; soit de manière manière informatique, quand les trains 

s’arrêtent en bout de ligne, soit directement sur les sites de garage, comme, à Etampes. J’enregistre 

ensuite toutes ces données sur un logiciel puis je les envoie en archive pour qu’elles soient analysées. 

QU’EST-CE QUE L’INCENDIE DU POSTE DE VITRY À CHANGER POUR TOI ? 

D.C : On est plus sollicité car on est amené à aller dans différents endroits. Avant, lorsqu’on travaillait 

de nuit, on avait 3 sites à faire : Gennevilliers, Étampes et Brétigny, mais aujourd’hui on est susceptible 

d’aller partout, sur toute la ligne de jour comme de nuit. On est plus mobile depuis l’incident pour pallier 

la perte de capacités de 50% du site de maintenance des Ardoines.

PORTRAIT DU MOIS

Prénom : Dorian

Nom :  COUTY



AGENDA MARS 2015

ANECDOTE LE SAVIEZ-VOUS ?
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POÉSIE 
EN GARE ET DANS LES TRAINS

Pour la 5ème année consécutive, la Ligne C renouvelle 
son partenariat avec la MJC Rabelais de Savigny sur 
Orge et la compagnie Théâtrale les Trois Clous dans le 
cadre du Printemps des poètes et de leur événement : 
Poésie et Musique.Orge. 

Ce partenariat vous offre un moment de détente 
original au travers de ces « rencontres poétiques » 
lors de 3 « petits déjeuners poétiques » en gares et 
d’une rencontre itinérante à bord des trains. 
Après la lecture de poèmes par les comédiens, vous 
pourrez recevoir le texte cité sur papier !

ATHIS MONS le 02/03 de 07h30 à 09h30
ÉPINAY SUR ORGE le 09/03 de 07h30 à 09h30
SAVIGNY SUR ORGE le 06/03 de 07h30 à 09h30
À BORD DES TRAINS le 18/03 à partir de 15h30

Le 28 avril 1912, Bonnot est abattu par les forces 
de l’ordre dans le garage de l’anarchiste Dubois, 
à l’initiative de l’utilisation des voitures lors des 
hold-up.

Et le train, ce jour-là, doit accomplir une mission 
des plus étranges : acheminer des milliers de 
badauds souhaitant se rendre sur le lieu de 
cette « éxécution ».

De toute la banlieue de Paris les gens affluent 
vers Choisy le Roi. Le spectacle est attendu, 
près de 20 000 personnes accourent en train, 
en fiacre, en auto ou à pied. 
Au total, plus de 30 000 personnes se sont 
rassemblées autour du pavillon, persuadés qu’ils 
ont à venger les crimes de Bonnot. 

* Extrait de http://grands.criminels.free.fr/bonnot.html

CHOISY LE ROI
BONNOT À CHOISY LE ROI, 
LA CAVALE DU DÉSESPOIR.* 

LES PANIERS 
FRAÎCHEURS
CHOISY LE ROI de 16h30 
à 19h30 les jeudis 05, 12, 
19 et 26 mars 2015

LES TRAVAUX 
DE LA GARE DE JUVISY
JUVISY SUR ORGE le 
mercredi 11 mars 2015
de 07h00 à 09h30  
(Sous réserve d’annulation selon le 
plan Vigipirate)

EXPOSITION 
PHOTOGRAPHIQUE
CHOISY LE ROI
« Regarde ... Notre 
Banlieue » de l’ALCEJ du 
09 mars au 03 avril 2015.
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DOSSIER DU MOIS

L’INCENDIE DU POSTE DE VITRY :
ET APRÈS ?

6 MOIS APRÈS L’INCENDIE DU POSTE DE CIRCULATION DE VITRY, UNE PREMIÈRE ÉTAPE 
D’AMÉLIORATION PROGRESSIVE DES CIRCULATIONS A EU LIEU LE 02 FÉVRIER. 

UNE AMÉLIORATION PROGRESSIVE DE LA 
FRÉQUENCE DES TRAINS 
Grâce à deux trains longs supplémentaires, nous 
assurons, presque pour toutes les gares, une 
fréquence d’au moins 1 train au ¼ d’heure en 
heure de pointe (sauf sur l’axe Pont de Rungis 
vers Paris où les trains de 07h38 et 08h08 restent 
supprimés). Cette étape, fruit d’une mobilisation 
exceptionnelle de l’ensemble des métiers, nous 
a permis d’obtenir un résultat ponctualité de 
92.7% cette semaine du 2 février 2015, contre 
90.1% en février 2014 ! 

Les gares du  Val d’Orge n’ont  pas été concernées 
par cette première étape d’amélioration du trafic 
car notre priorité a été de remettre des trains là 
où la fréquence au ¼ d’heure n’était pas assurée. 
Cependant, grâce à la mise en circulation de 
deux nouvelles rames en avril 2015, nous allons 
pouvoir proposer un aller/retour supplémentaire 
en hyper pointe vers 07h30 et 18h30 entre Paris 
et le Val d’Orge.
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DÉBUT 2016, NOUS POURSUIVRONS 
L’OPTIMISATION DE LA MAINTENANCE
•	 En construisant une voie en fosse à Brétigny ce 
qui permettra d’y faire davantage d’opérations 
de maintenance.
•	 En recherchant d’autres pistes d’optimisation 
permettant de libérer des rames en pointe.

LES TRAVAUX DE RECONSTRUCTION DU 
POSTE
Depuis le mois de janvier, l’entreprise Thalès a 
installé 32 bungalows sur le site des Ardoines 
pour commencer, dans un premier temps,  les 
travaux de déconstruction du poste en retirant 
notamment tous les câbles endommagés. Le 
poste d’incendie sera ensuite détruit avant de 
commencer la construction du nouveau. 
La mise en service du nouveau poste est prévue 
en 2017 pour un montant de 100 millions d’euros.

LES DIFFÉRENTES ÉTAPES

ÉTAPE AMÉLIORATIONS NOMBRE DE TRAINS EN CIRCULATION

1 Août 2014 à Février 2015 Fiabiliser l’exploitation actuelle 465

2 Février 2015 Une première amélioration 491 (+26)

3

Avril 2015 10 trains supplémentaires
     Brétigny <> Bibliothèque F. Mitterrand : 07h29
     Bibliothèque F. Mitterrand <> Brétign : 18h17
     Juvisy <> Versailles Château RG : 09h16, 10h16, 12h16 & 13h29
     Verssailes Château RG <> Juvisy : 11h45, 12h45, 14h45 & 15h45

Avril 2016 À l’étude

501 (+10)

4 Avril 2017 Mise en service du nouveau poste 531 (+30)



INFO PRATIQUE
TRAVAUX MARS 2015

08   MARS 2015 | C’EST LE MAG’LIGNE C

JUVISY <> ST MARTIN D’ÉTAMPES

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

PÉREIRE LEVALLOIS <> PONTOISE1

4

PARIS AUSTERLITZ <> PT DE RUNGIS 2

JUVISY <> BRÉTIGNY <> DOURDAN3

ROMI GOTA

DEBA LARA

+ 60 MIN

ELBA SARA

+ 60 MIN

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

INVALIDES <> VERSAILLES CHÂTEAU R.G.
                    <> ST-QUENTIN EN YVELINES

6

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

SARA ELBA

+ 30 MIN

VICK JILL

ROMI GOTA

+ 40 MIN + 35 MIN

+ 40 MIN

ENTRE BRÉTIGNY 
ET DOURDAN

ENTRE 
JUVISY ET 
DOURDAN

MASSY PALAISEAU <> JUVISY5

VICK

MARS 2015
01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

+ 25 MIN
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SAINT-MARTIN  

D’ÉTAMPES

DOURDAN  
LA FORÊT

VERSAILLES CHÂTEAU
RIVE-GAUCHE

SAINT-QUENTIN
EN YVELINES

BRÉTIGNY SUR ORGE

SAVIGNY SUR ORGE

CHOISY LE ROI

VERSAILLES CHANTIERS

PONTOISE

MASSY PALAISEAU

ST-OUEN L’AUMÔNE

ST-OUEN L’AUMÔNE LIESSE

MONTIGNY BEAUCHAMP
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TRAVAUX DE MAINTENANCE 
À PARTIR DE 22H30 3

6

TRAVAUX DE  
MAINTENANCE 
À PARTIR DE 22H30

4

MOIS ANNÉE
01 02 03 04 05

06 07 08 09 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

XXXXXXXX <> XXXXXXXXXXX

XXXX XXXX

Période travaux

Moyen de susbstitution

Axe impactéReport sur carte

Trains impactés

LÉGENDE

+ XX MIN

Travaux de jour

Travaux de nuit

Allongement du temps  
de parcous avec substitution  
(en minutes)

ST
-C

HÉR
ON

PIERRELAYE

1
TRAVAUX DE MAINTENANCE 

À PARTIR DE 23H00

TRAVAUX DE MAINTENANCE 
À PARTIR DE 22H30 5

TRAVAUX DE MAINTENANCE 
À PARTIR DE 22H30

RENOUVELLEMENT
VOIE BALAST 
À PARTIR DE 22H402

2
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EN BREF DANS LES TRANSPORTS

96 minutes 
un nouvel épisode pour tout 
savoir sur les travaux en zone 
dense, disponible sur 
96minutes.transilien.com

1ère place
pour Transilien qui a remporter 
le trophée Qualiweb de la 
meilleure relation client on-line le 
11 février dernier.

500 lignes de bus
ont été améliorées à la fin 2014 
dans le cadre du plan bus 
2013-2016 du STIF. 

NEWS

CONNAISSEZ-VOUS LA RUBRIQUE 
SNCF TRANSILIEN À VOTRE SERVICE ?

Pour toujours mieux satisfaire vos demandes, SNCF 
Transilien a mis en place une rubrique où vous accéderez 
aux questions/réponses les plus souvent posées. Vous 
pouvez les consulter par thème : « Vos titres de transport 
/tarifs », « Vos services Transilien », « Votre confort à 
bord et en gares », « Vous souhaitez en savoir plus ? » 
ou par mots clé. 

N’hésitez pas à consulter ce nouveau service, vous y 
trouverez certainement ce que vous recherchez ! 

Satisfait ? Donnez-nous votre avis à la fin de chaque 
réponse. Pour accéder  à cette rubrique c’est simple et 
rapide : cliquez sur « Aide » en bas de la page d’accueil 
de transilien.com

CE QU’IL SE DIT SUR
TWITTER @RERC_SNCF

@MoutchouPitchou @RERC_

SNCF : Infotrafic #RERC très bien 

les annonces des chauffeurs pour 

indiquer les chgts (omnibus/direct) 

et autres infos. #agréable

@PIVAB «Traffic perturbé»... 

Depuis le temps il aurait peut être 

fallut envisager une psychanalyse ! 

^^ @RERC_SNCF @RERD_SNCF 

#Rer

@palpatine42 Alerte à la bombre 

terminée ds le @RERC_SNCF. 

Grande blonde, clone Naomi 

Watts, cheveux courts, bas, talons 

de 12 corail. Into the wild.

@palpatine42 Dites @RERC_

SNCF c’est qui le responsable de 

la sono dans les rames, je perds 10 

décibels à chaque annonce.
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LE RER C EN IMAGES

VOUS AUSSI,
PARTAGEZ VOS 
PHOTOS #RERC  
SUR NOTRE 
FIL TWITTER 
@SNCF_RERC

Photos @ArnaudM - Gare RER C de Champ de Mars Tour Eiffel

Photos @Anouchkat0407 - Gare RER C de Sainte-Geneviève des Bois
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ENTRE NOUS

VOUS NOUS AVEZ INTERPELLÉS 
LA LIGNE C VOUS RÉPOND

Kévin : Pourquoi les toilettes sont toujours 
fermées alors que certains trains font plus d’une 
heure de trajet ?

Bonjour,  effectivement depuis 2 ans, les toilettes 
sont condamnées sur les trains de la Ligne C. 
Elles ont été mises hors service car nos dispositifs 
automatiques qui permettaient de les fermer, 
pour des raisons d’hygiène, dans le tunnel 
parisien, ne fonctionnent plus.
En effet, nous avons dû, pour cause de travaux 
sur la voie, retirer les balises qui actionnaient 
le dispositif. Nous ne pouvons pas aujourd’hui 
nous engager sur une date de rétablissement. 
Par ailleurs, le dispositif Vigipirate nous oblige 
momentanément à les maintenir fermées. 

Martine : Je ne comprends pas pourquoi vous 
proposez du covoiturage alors que votre cœur 
de métier est de faire rouler des trains ...Cela 
ne vous suffit plus ? 

SNCF Transilien s’intéresse au covoiturage depuis 
longtemps et a été précurseur en 2009 en lançant 
son propre site. De façon plus globale, le groupe 
SNCF  se positionne sur l’ensemble des services de 
mobilité et propose aussi des offres de transport par 
bus ou par tramway par exemple via IDBus ou Kéolis.  
Pour en revenir au co-voiturage, l’augmentation par 
4  des travaux sur le réseau Transilien engendre une 
augmentation du nombre des substitutions routières 
et particulièrement sur la Ligne C. 
Pour répondre aux impacts de l’incendie de 
Vitry, nous avons jugé nécessaire d’apporter une 
alternative de plus à vos déplacements : ainsi un 
remboursement de vos frais de co-voiturage vous 
est proposé au départ de 15 gares de la Ligne 
jusqu’en août 2015. 

Connectez-vous sur idvroom.com

Pour participer activement à la vie de la Ligne C, recevoir en avant première des informations, des alertes mails sur l’Info 

Trafic et contribuer à l’amélioration de nos services, rejoignez le Club Clients Ligne C ! clubclientslignec@sncf.fr

•	 Rejoignez-nous aussi sur Twitter @RERC_SNCF

•	 Le Blog de la Ligne C malignec.transilien.com

Soucieux de répondre à vos attentes, la Ligne C met à votre disposition cette rubrique pour 
vous permettre de vous exprimer. Vous aussi, venez sur nos stands ou connectez-vous sur 
nos moyens d’information à distance et faites-nous part de vos questions et suggestions.


